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Icasus es una aplicacién web para la gestion de la calidad en una organizacion.
Ha sido desarrollada en la Universidad de Sevilla por personal del Area de
Recursos Humanos. Icasus es software libre por lo que puede descargarse y
utilizarse libremente siguiendo la licencia GNU.

Datos
proporcionados
porlos
administradores

Biernvenido a lcasus dela aplicacic't

Icasus e3s una aplicacion web para la gestidn

de |3 calidad en la Universidad de Sevilla
Usuario

Para acceder al sistéma a5 necesano ser

migmbro activo de alguno de los grupos de

calidad de la Universidad de Sevilla y solicitar autorizacidn de
acceso al responsable de su grupo de calidad

Clave

Icasus ha sido desamollado por &l Area de Recursos
Humanos de la Universidad de Sevilla y puede utilizarse
como software libre

Z5| & Abril 2010 - Se han hecho unos pequefios ajustes en los
graficos que genera lcasus para soluconar un probléma con s
valores por debajo de uno y se ha cambiade ligeramente la ——r )
presentacion dando mas margen a los datos. Si obsenvais 3
algin problema con vuestros indicaderes podéis enviar un
COMeo a icasus@us.es

5] 19 Marzo 2010 - Ya pueden definirse en |a aplicacidn procesos y subprocesos a cualquier nivel. Los
procesos de nivel superior se definen como proceésos madre, para &l resto de los niveles hay que
seleccionar cual 85 5u proceso madre

La funcion principal de Icasus es aglutinar en una misma herramienta toda la
informacion disponible en una organizacion sobre planes, procesos e
indicadores de calidad, estandarizando la obtencién de datos y facilitando su
seguimiento. Con esta informacion se pueden generar informes con distinto
nivel de detalle o exportar los datos para ser tratados con otra aplicacion.



¢, Qué hace Icasus?

Icasus es una aplicacion online para realizar el seguimiento de planes
estratégicos, procesos, indicadores y mediciones de los mismos.

Aunque estan aun en fase de desarrollo ya se pueden utilizar también las
herramientas de gestién de cuadros de mando y gestion de actas de reuniones.
Cada @=unidad puede definir un

I Plan, que contendra

34 lineas (grandes espacios de actuacion),

wobj etivos (para concretar estas acciones) y

= acciones (formas de llevar a cabo los anteriores).

A su vez las = acciones se ejecutan mediante
1 procesos (y subprocesos) que constan de
2 indicadores que se miden con

# valores



Unidades

En Icasus todo gira en torno a las unidades que son las que habran de definir
sus planes, sus procesos y sus indicadores.
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ﬁ Unidad: Administracién Icasus
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& cuadro resumen
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B Crear indicador responsabie Detaie
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Enlaces externos ki S

Unmersidad de Senlla

Plan sstratégeca US PESpORSNON: Detnite
Excelencia
responsable Detage
Racursos Humanaos o
Carres LS responsable Detatie
Gaogle respansable Di=talle
mismbhe Detalle
reapansable Datalle
respansable o Detade
Subunidades

Las unidades pueden ordenarse de forma jerarquica para reflejar el
organigrama de la organizacion. Se pueden crear unidades y subunidades
desde dentro de la aplicacion siempre que se tengan los permisos adecuados.

En la dltima versién de la aplicacibn ademas se pueden crear grupos de
trabajo, sobre los que hablaremos con mayor profundidad en la préoxima
revision de este manual



2 :
@ Usuarios y roles

En icasus un usuario puede estar vinculado a mas de una unidad, cuando
accede a icasus lo primero que obtendra sera un listado de las unidades a las
gue pertenece y en las que puede tener rol de responsable o miembro.

Actualmente para poder acceder a la aplicacibn es necesario solicitar una
cuenta a icasus@us.es. En proximas versiones de la herramienta queremos
facilitar el acceso a todos utilizando el usuario virtual de la Universidad de
Sevilla.

El rol de miembro permite visualizar la informacion de la propia unidad: planes,
procesos e indicadores. Ademas permite crear y editar: mediciones, cuadros de
mando y notas personales.

El rol de responsable permite ademas crear, editar y borrar: planes
estratégicos, procesos e indicadores de las unidades en las que se tenga este
rol.

Actualmente estan reservadas a los administradores de la aplicacion las
acciones de crear nuevas unidades, subunidades y usuarios.

Documeniacion lcasus

e
U= 5.

Datos del usuario
Naveqacién

& Editar uauar
hed T3 L
;. I_|II i.:l.!;lilllnu | leagus
B Mo ot (Login | docu En “miusuario”
gk [Comee | accedemos a nuestra

ficha personal desde
donde podemos
cambiar nuestros

datos personales y

contrasefia

| Icasus

Eacalencia Unidades asignadas

[ Unidd .

Admesgtiacitn lcasus  maponiebls



€ planes estratégicos

1 LUinea Universidad modema y renovada Modincar | Borras
2 Lina universidad integrada en su entorno Madificar | Bomrar
3 Unia unhersidad solidaria y compromatda con of madio ambéents Modificar | Barrar
4 Unos RRHH comprametidos con oS objelivos estrategicos de la Unkersidad Madifcar | Barrar

Objetivos

[ Orden ]I' Objetivos " Acciones
11 Aseguras n calidad v 13 innovacidn de 1os medios Eencas ¥ on 163 proceses oo acluacitn Madificar | Barrars
12 Eslableces ia sdministracién eledrdnica en |2 universidad Modincar | Bamar
13 Asegurar la calidad y 13 innovackin de las presiaciones que realiza la Universidad Maodificar | Bomrar
21 Formas nuevas alkanzas con empresas y organismas plbiicos, afanzando las scluales Modifcar | Bomras
a1 Apoyo a la integracidn mullicultural Madificar | Borrar
32 Promaover la sostenibilidad ambéental Modificar | Borras
41 Polenciar la imvolucracidn y asunciin de responsabilidades Maodificar | Barrar
42 Oplimizar la planificacidn de plantillas Maodiftcar | Bamar
43 Elevar los nhveles de salisfaccidn de usuanios y personas dal area de RRHH Madificar | Bomar
44 Promoved 1o ipuakdad de génedo. Madifcar | Bamrar

Acciones

| Orden || Acciones [Acciones
114 Eslableces compromisos da calidad con los usuanos madianta la realizacidn de Canas dé Senicio Madificar | Banras
112 m:;;ns cambios estructurales y de gestidn necesasios para 3segurar el mejor sendcio implantandoa |3 gestidn pog Modificar | Bomar
113 Desarrolle & implantactn completa del sislema de gestin por compelencias Moaificar | Barras
114 Eslablecer mecanlamnsp-enﬁdlm_ﬂ_da evaluacidn de |3 presiacidn de los serdclos en relacion con las expectalivas y Modificar | Bamar

Los responsables de cada unidad podran dar de alta en icasus un solo plan

estratégico al que podran ir incorporando lineas, objetivos y acciones.

Posteriormente se podran utilizar los informes que incorpora la aplicacion para

visualizar o imprimir en distintos formatos la informacion de dicho plan.

Para controlar el desarrollo de la estrategia se pueden editar dos tipos de
informes:

Los informes funcionales establecen la relacién entre objetivos y acciones.

El informe ejecutivo concreta la relacién entre acciones estratégicas con sus
responsables, con el valor, meta o resultado, el plazo...



{E}‘ Procesos

Lista de procesos

{-'2! Crgar NUED proceEso

| Proceso || Subproceso || Hombre | Propistario | Accionis
Ver=Edia:
PRRHH Planificar Recursos Humanos E-'Ii'l'r_f'f =

Ver - Edilar -
DE Desamallar la Excetancia i

SELPAS Salecciin P AS Vier - Exdélar -
Barrad

oP Desamoliar las Personas Ver - Editar-
Barras

GES Gestidn PAS v FDI Ver -.Esﬂ-il -
Borrad

RP Recompensar a5 Personas Ver - Eodar -
Borrad

pasi Preserar la Seguridad ¥ Salud Laboral de las e - Egilar -
Personas Barras

ALY Dalos suiliares para &l calculo de indicadotes ;.;.:rf S0 -
3

e Vior - Edilaf -

ARTA RVICH

(=3 = DE SERWICIDS T

p i P War - Editar -
SELPD Seleccién P.DJ =

En la version actual de la aplicacion todos los indicadores tienen que estar
vinculados a algun proceso. Por ello, lo primero que tendremos que hacer
cuando comencemos a trabajar en nuestra unidad sera definir los procesos.

Icasus permite crear procesos Yy subprocesos sin limite de profundidad, no
obstante lo recomendable es quedarse en dos o tres niveles.

Actualmente para cada proceso se define su codigo, su nombre, su proceso
madre y el propietario del mismo. En préximas versiones de la aplicacion se
ampliara la informacidon que se puede recoger de un proceso, permitiendo
incluso subir el diagrama del mismo y otros archivos relacionados.



%% Indicadores

El indicador es una de las piezas fundamentales de Icasus, la mayor parte
del tiempo estaremos trabajando con indicadores, con valores y con informes
generados a partir de estos.

Se pueden obtener listados de todos los indicadores de la unidad o soélo los que
dependan de un proceso, accediendo desde la ficha del proceso.

Una manera mas libre de agrupar o filtrar indicadores es creando un cuadro de
mandos.

Relacién de indicadores

E‘CQE"-BT indicador Elﬁrear ingdicador

& : Responsable | hcciones.
| Proceso " Coufigo " Indicador " Férmula B | |
Presenarla Mostrar
Seguridad y Salud - - Suma de accidentes con Grabar valor
Laboral de 1as e =R baja laboral Editar
Personas’ Biorrar
T ASISTENTES ACURSOS 0 1 ujrs frmacas 1 .
Desamollo el FORP Eﬂ 10N POR GENERD luizluampleaﬂ-:ls farmados Editar
PAS Biorrar
. Mostrar
Desamallar las DP401 indice evaluacicn en ;ﬁ:::liﬂii q m;aﬂs g Grabar valor
Personas’ cOmMpetencias * empleadas Editar
Borrar
CANDIDATOS EN Mostrar
’ c PROCESOS DE SELECCION  N* mujeres candidatas / W* Grabar valor
Seleccdn PO SELPDOZ by rUNCIONARIOPOR  total candidatos: * 100 Eaitar
GEMERO * Blorrar
CANDIDATOS EN Mostrar
2 - PROCESOS DE SELECCION  N*mujeres candidatas / N* Grabar valor
SelecatnP.DI"  SELFDO3  poy ) apoRaL POR Total candidatos * 100 Editar
GENERO * Borrar
Lol bl N candidalas procesos Mostrar
. PROCESOS DE SELECCIOH seleccidn y promocidn f N* Grabar valor
Selectidn PAS SELPAS03 ¥ PROMOCION INTERNA 1et3l candidalos procesas Edilar
PAS FUNCIONARIO POR At B A Y =

En la pagina siguiente vemos un indicador con su definicion, sus datos y su

grafico.



Datos del indicador: Tasa de absentismo
E‘-’ Editar List:ar IIf"Tf_J'tirn'JELr II*'T'Elilcrrzlr & Rif Dﬁ Excel

| Cédigo proceso || Proceso

P1-001 Proceso 1 entidad 1

| Cédige indicador | Nembre |
P1-1-83 Tasa de absentismo

| Descripeitdn |

Absentismo laboral

| Formulacidn

Mdmers de dias de ausencias totales / Ndmero de trabajadores de la unidad

| Objetive || Objetive pactado || Objetive carta || Estandar actual |
10 ] i

| Fuente de obtencién || Periodicidad ” Responsable |
Informes etempo 3 José Marla Sanchez Beranguer

Valores recogidos

8 pgregar valor

m Yalive: = Chjelia Chj=in pacladno = Chigho carla sadcio

- \\%
Periodo. | Valor | Objetivo | Objetivopactado || Objetivocarta | Acciones
(3/20040 & 8 Editar - Borrar
(x3/20049 10 8 Editar - Borrar
(3/20040 B 8 Editar - Borrar
(320040 10 8 Editar - Borrar
(82004 4 8 0 Editar - Borrar



# Medicidn de indicadores

Uno de los fines méas importantes de icasus es recoger las medidas de los
indicadores que se hayan definido. Para ello basta con acceder al indicador con
el que vamos a trabajar y seleccionar la opcién de “Grabar valor”

? Tiempo respuesta reclamaciones
u Qk"cu\?r E- Unidades zo:cu ® Salw

indicador: Tiempo respuesta reclamaciones

Havegacion

il uadros de Mando = Volver al indicado

iy P Rellenando el

A o P i s 1
- fﬂ:? A oonar vl campo carl‘culcr ,:f
B e pulsando “valor
O Foro RGN0 obtenemos el
Enlaces axtarnos resultado
Do dooue. . 10 automaticamente
Excelencia

Recursos Humanos

Carrea US Pariodo

Google

02 bl 2010 [l
Cbjetro

a
Objeiro Factado
Objetro Cana de Senacio
[

Obsenaciones

Visualizacion y exportacion de datos
La informacion obtenida nos permite generar informes con distinto nivel de

detalle o exportar los datos a Word o Excel que podremos personalizar segun
las necesidades de cada momento.
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